 部门经理如何搞好班组建设
为什么学习本课程

    这不是一门“纯”人力资源方面的课程，它是写给那些带着班组长干活的人们的，也就是说，他们比班组长“官”大，但同时也在现场进行管理，比如部门主管、部门经理、经理等。优秀企业离不开优秀的班组长，优秀的班组长离不开优秀的中层和高瞻远瞩的高层。带出优秀班组长，员工能力倍增，企业产能加倍！再好的兵也需要教练!再强的队伍也需要管!独当一面的精英是带出来的！

   在各地讲课中，遇到他们，常常听到他们这方面的诉苦：因为班组长不得力，把他们累得够呛。但如何带他们，却又不知如何下手。培训？这固然是一种方式，但也仅仅是一种方式，关键还得自己带。这不禁让我想起了毛泽东在井冈山根据地初创时期，他非常英明的一招就是带出了一批能征善战的基层指挥员。他老人家有一句名言：我毛泽东喜欢枪，但是一辈子不摸枪。就是这么一位一辈子不曾打枪的人，却带出了一批共和国的将帅。古语说“猛将拔于卒武”，那么如何从“卒武”中发现将才，又如何教给他们怎么带兵打仗，我想：对这个话题，那些单纯研究人力资源的人，恐怕也会显得缺乏底气，因为他们不懂、起码是不太懂现场管理，或者说让没有打过仗的人挑选能打仗的人，有点难为他们。因为，这首先应该是领兵打仗的人的事。但是怎么带，这里又有一些人力资源的规矩，那么本课程就着重从选拔、培养、管理、考核诸程序，以及如何调动班组长积极性的工作艺术，结合案例来和这些朋友谈谈怎么带这些“小官”，带好了，不仅自己轻松，而且还可能会带出一批未来的部门经理甚至管生产的厂长。

  俗话说“师傅领进门，修行在个人”，这句话仅说对了一半，它强调了“徒弟”主观上努力的作用，却忽视了“师傅”有计划、有目的地“带”的重要性。因为优秀班组长的成长不是仅靠自身努力就可以实现的，还需要借助管理者的指导。培养优秀的班组长，应该成为企业重要的人才战略之一。那么究竟谁才是班组长真正的“师傅”呢？培训师吗？不是，应该是长年累月和他们一起工作的各级领导，也就是班组长的上级：部门经理！！

课程大纲： 课时2天，共12小时
第一部分、识重要：班组长胜任力与部门经理带好班组长的重要性

◆ 优秀班组长是“带”出来的 

◆ 基业为什么长青 

◆ 令班组长为难的管理角色

◆ 怎么理解“带”出干将 

◆ 为什么说班组长是核心员工

◆ 企业要关爱班组长

◆ 对班组长的长期培养

◆ 要让班组长发挥作用

◆ 夯实企业管理的基础

◆ 班组长的首席教官——部门经理 

◆ 一线班组干部日常管理事务探究

◆ 案例讨论：为什么说“决战在基层”？

◆ 案例分享：部门经理的第一要务就是培养班组长
◆ 案例分析：好的班组长都是部门经理带出来的
◆ 案例讨论：为什么说优秀的部门经理是带好班组长的前提？

第二部分、选对人：班组长的任职条件与选拔要求

◆ 选对班组长至关重要 

◆ 班组长的胜任条件 

◆ 如何做好班组长的选拔 

◆ 选好苗子，才能培养出栋梁 

◆ 一线班组干部自我角色认知

◆ 一线班组干部的多重角色

◆ 优秀一线干部的心态要求

◆ 优秀一线干部的素质要求

◆ 优秀一线干部的技能要求

◆ 不同管理层的督导技能权重比例

◆ 班组长的五项条件和任职资格

◆ 班组长的胜任条件《岗位说明书》

◆ 对候选人的考查与考核

◆ 怎么用竞聘树立班组长的权威

◆ 针对新班组长的晋升培训

◆ 文化基础、IT技能与再学习能力

◆ 胜任才能上岗（托付管理责任）（ 晋升仪式/委任状（授权书）/宣誓词/张榜公布）

◆ 案例分享：怎么让班组长感到光荣

◆ 案例分析：怎么做好优秀班组长的表彰

◆ 案例分享：大型合资企业农民工的定期换轮

◆ 案例分析：任用班组长时长期被忽视的几个问题

◆ 案例分析： 怎么营造一个人人争当班组长的氛围？
第三部分、教到位：班组管理与工作教导技能训练
◆ 部门经理的第一要务

◆ 如何帮助班组长成长

◆ 部门经理要作教练型领导

◆ 学习型团队与教练型领导

◆ 工作辅导的四大步骤      

◆ 教练型领导的基本技巧
◆ 教导的含义、重要性和好处

◆ 优秀教导员的三大特质

◆ 上司VS教导员

◆ 传统、低效教导方法的认识

◆ 高效教导 VS 教导时机

◆ 高效工作教导四步法

◆ 教导员入门常犯的8大错误

◆ 练习：工作分解表的制作方法

◆ 打造新班组长的晋升培训 

◆ 全面培训让班组长不断进步 

◆ 功夫过硬全靠炼 

◆ 别在岸上教游泳 

◆ 用中有带，带中有用 

◆ 共赢成长奔未来 

◆ 案例分析：部门经理带班组长十八法 

◆ 案例讨论：企业怎样建立班组长培训体系 
◆ 案例分析：部门经理为什么培养不出好的班组长 
第四部分：稳根基：标杆打造与班组建设
◆ 标杆班组建设与时代要求
◆ 推行“标杆班组”的重要意义

◆ 标杆班组管理的内核和关键要素

◆ 开展标杆班组建设的目标
◆ 标杆型班组的特征与要求

◆ 班组对标管理的基本方法
◆ 班组组织建设与管理智能完善
◆ 组织建设的成功模式
◆ 班组组织建设的关键性指导
◆ 班组组织建设的基本知道原则
◆ 卓越班组的基本组织结构设置
◆ 班组组长与班委会的责任与职能
◆ 班组安健环管理小组建设
◆ 班组基础管理小组建设
◆ 班组民主管理小组建设
◆ 班组技术管理小组建设

◆ 实效制度是班组正常运转的保证

◆ 班组制度建设存在的难点

◆ 掌握班组实效制度建设的方法

◆ 制度公约化---如何将价值观管理融入强制性管理

◆ 案例分析：建设有执行力制度的策略
◆ 案例分析：为何要开展标杆班组建设？
◆ 案例分析：班组建设 班组建设怎么“建” ？
◆ 案例分析：部门经理如何优化完善班组制度的方法

◆ 案例分析：别让活动成运动——班组建设如何升级？

◆ 案例分析：标杆班组建设的五型、六型、六化、六标
主讲老师：
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黄杰老师是精益管理与运营人才培育训练方面的专家，先后在国企、中日合资企业、日资企业担任中高层管理职位二十余年。近十几年一直以管理顾问/培训咨询/辅导落地的形式，帮助企业进行精益制造、标杆精益现场打造、管理变革和中基层管理干部队伍培养训练。目前担任多家企业的管理顾问，比如天康生物、沂州集团、金雷股份等。以结果和管理有效性为导向，注重工具、方法，策略，措施与实际情况相结合，采用底层逻辑系统地帮助企业解决实际问题，追求对企业运营管理产生实际效果。帮助企业经营管理者做出正确的决策，交付高效的工作成果。协助企业提升整体运营系统效率，获得稳定的利润回报。
黄杰老师坚持以“实用、实效、实战”为基本指导原则，从实战落地出发、从问题解决出发、从业绩突破出发，基于公司战略目标的实现，赋能销售与高效运营管理为手段。课程内容学员听得懂、记得住、练得会、用得了。课程内容落地快、实际效益转换快。通过培训课程+辅导落地方式系统赋能管理者。包括：中车集团、吉利汽车、蔚来汽车、通用汽电器、戴姆勒奔驰、丰田汽车、西门子、ABB、NEC、日立、三星电子、宝武钢、万华化学、科兴生物、南方电网、大唐集团、国家能源集团等。课程的启发性、实用性、转化性、落地性被广泛认同。
黄杰老师出版的书籍与管理光盘：

管理光盘：《如何做一名出色的现场主管》、《5S管理实战》、《员工职业化训练》

管理书籍：《赢在中层》、《图解成本管理一本通》、《图解现场管理一本通》、《图解质量管理一本通》、《图解安全管理一本通》、《图解效率管理一本通》、《班组长如何管现场》、《班组长如何控成本》、《班组长如何保安全》、《班组长如何促交期》、《班组长如何抓质量》、《全国中等技校---班组长实用培训教程》等等
联系黄杰：
手机/微信：13801106828               官方网站：www.huangjie365.cn 
QQ号码：  517612468               邮箱地址： 517612468@qq.com
黄 杰


擅长领域：


管理顾问、高管教练。精益管理与企业运营系统改善。精益生产与成本控制，标杆精益现场打造。人才复制与培育，班组管理与班组建设，中基层管理干部培养训练。 














