如何带队伍管好人才
【课程背景】
    为什么招聘成本很高，招来的人却不顶用？员工为什么自以为是、我行我素？员工为什么总有那么多牢骚、那么大脾气？员工为什么动不动就拂袖而去？队伍为什么总是暮气沉沉？一切有因皆有果，有果必有因。
    因为缺乏甄选人才的技术，所以没有找到该找的人；因为缺乏规则和秩序，所以员工自以为是、我行我素；因为没有企业文化的挖掘与培养，所以队伍成了乌合之众、一盘散沙；因为缺乏解决矛盾和冲突的手段，所以内伤严重；因为缺乏管控关键人才的技术，所以队伍失控；因为缺乏变革，所以队伍暮气沉沉。

【课程大纲】课时1天，共6小时
第一项技术： 甄选人才 (八分人才，九分使用，十分待遇)

◆ 做英雄还是做领袖？（管理就是运用他人努力达成目标）

◆ 只买对的，不买贵的（门当户对，合适的就是最好的） 

◆ 让猴子爬树，让驴子拉磨 （人岗匹配，特质无法培养）

◆ 贤亲并举----尹明善（既用贤才，也用亲友）

◆ 如何判断能否做销售（有强烈的企图心，爱表现）

◆ 如何判断具备合作意识（自然流露显示真性情）

◆ 如何判断具备管理能力（沟通、抗压、大局观的测试题）

◆ 案例讨论：30位高绩效业务员为何突然离职？

第二项技术：设计制度（不让老实人吃亏，不让坏人占便宜）

◆ 天才设计制度，庸才执行制度（第一公平，第二效率）

◆ 信任写在脸上，怀疑埋在心底（假设所有人都是坏人）

◆ 制度是刚性的，人人平等（领导往往是制度的破坏者）

◆ 实用的、有效的制度就是好制度（能抓老鼠的就是好猫）

◆ 做“好人”，不做“老好人”（惩罚针对错误，宽容针对弱势）

◆ 为了明确责任，所以设计制度（做裁判，不做运动员）

◆ 案例讨论: 如何用制度管理做牛肉面的大师傅？

◆ 案例分析：员工有怨言，如何完善加班制度？

◆ 实操案例：员工威胁不加工资就走人，怎么办？

第三项技术  创建团队文化（思想统治企业，文化缔造基业）

◆ 价值观，内化于心外化于行 （一群人自然而然的行为就是文化）

◆ 愿景，我们为何工作？（有理想的人是可怕的）

◆ 养而不爱如养猪，爱而不敬如养狗 （尊重员工,认可员工）

◆ 可以很辛苦，但一定要快乐（吃糠咽菜也愿和你厮守）

◆ 钱少事多不是离职的全部原因（感情没了只能谈钱）

◆ 经费不足也能搞文化建设（唐骏的月饼）

◆ 案例讨论：如何管理“老油条”员工?

◆ 实操案例：员工私捞好处，怎么堵漏洞？

◆ 案例分析：识大体顾大局的员工为何都变了?

第四项技术：处理冲突（在冲突中发展，还是在冲突中死亡？）

◆ 角度不同，看法不同，必然冲突（换位思考）

◆ 长期利益与短期利益的冲突（不危及企业生命的情况下从长计议）

◆ 客户利益、公司利益与员工利益、股东利益的冲突（排序有先后）

◆ 上级与下属的冲突（嫉贤妒能还是忘恩负义？）

◆ 平级之间的冲突（争强好胜还是争权夺利？）

◆ 新员工与老员工的冲突（既得利益和将得利益）

◆ 是观点冲突，还是人际关系冲突？（面对冲突的5种态度）

◆ 案例讨论：新人工资比自己高，如何平息老王的情绪？

◆ 实操案例：王一刀、刘一手，派系之争怎么解决？

◆ 实操案例：下属能力见长，不甘心屈居原领导之下，怎么办？

第五项技术：如何管控关键人才（宁可有叛将，不可有叛军）

◆ 岗位描述、绩效考核，工作内容公告天下

◆ 支部建到连上（不做甩手掌柜） 

◆ 找好备用胎（人才梯队建设）

◆ 培训常规化（强化造血功能）

◆ 发现苗头，防微杜渐 （当断不断必有祸患）

◆ 激励手段不可一步到位（台阶式递进）

◆ 生命在于运动，队伍在于折腾

◆ 实操案例：“主力技术”屡屡违反制度，怎么办？

◆ 案例讨论：“技工头目”威逼老板，得寸进尺，怎么办？

第六项技术：推行团队变革（没有新陈代谢，团队生命就会停止）

◆ 忠诚也会改变（时位之移人也）

◆ 人性的弱点：懒和贪（挪人头是管理常规手段）

◆ 新人与老臣，空降兵与子弟兵（掺沙子，新陈代谢）

◆ 内紧外松，有理有据（把负面影响降到最低）

◆ 联想---IBM---戴尔---杨元庆

◆ 《乔家大院》的新老更替

◆ 案例讨论：这位民企总经理的为何辞职？ 

◆ 实操案例：会企业变革中的哪些矛盾和碰撞？
主讲老师：
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黄杰老师是精益管理与运营人才培育训练方面的专家，先后在国企、中日合资企业、日资企业担任中高层管理职位二十余年。近十几年一直以管理顾问/培训咨询/辅导落地的形式，帮助企业进行精益制造、标杆精益现场打造、管理变革和中基层管理干部队伍培养训练。目前担任多家企业的管理顾问，比如天康生物、沂州集团、金雷股份等。以结果和管理有效性为导向，注重工具、方法，策略，措施与实际情况相结合，采用底层逻辑系统地帮助企业解决实际问题，追求对企业运营管理产生实际效果。帮助企业经营管理者做出正确的决策，交付高效的工作成果。协助企业提升整体运营系统效率，获得稳定的利润回报。
黄杰老师坚持以“实用、实效、实战”为基本指导原则，从实战落地出发、从问题解决出发、从业绩突破出发，基于公司战略目标的实现，赋能销售与高效运营管理为手段。课程内容学员听得懂、记得住、练得会、用得了。课程内容落地快、实际效益转换快。通过培训课程+辅导落地方式系统赋能管理者。包括：中车集团、吉利汽车、蔚来汽车、通用汽电器、戴姆勒奔驰、丰田汽车、西门子、ABB、NEC、日立、三星电子、宝武钢、万华化学、科兴生物、南方电网、大唐集团、国家能源集团等。课程的启发性、实用性、转化性、落地性被广泛认同。
黄杰老师出版的书籍与管理光盘：

管理光盘：《如何做一名出色的现场主管》、《5S管理实战》、《员工职业化训练》

管理书籍：《赢在中层》、《图解成本管理一本通》、《图解现场管理一本通》、《图解质量管理一本通》、《图解安全管理一本通》、《图解效率管理一本通》、《班组长如何管现场》、《班组长如何控成本》、《班组长如何保安全》、《班组长如何促交期》、《班组长如何抓质量》、《全国中等技校---班组长实用培训教程》等等
联系黄杰：
手机/微信：13801106828               官方网站：www.huangjie365.cn 
QQ号码：  517612468               邮箱地址： 517612468@qq.com
黄 杰


擅长领域：


管理顾问、高管教练。精益管理与企业运营系统改善。精益生产与成本控制，标杆精益现场打造。人才复制与培育，班组管理与班组建设，中基层管理干部培养训练。 














