中层干部如何带队伍管下属

【课程背景】

    今天，我们已进入了一个空前发展的时代。这个时代是网络的时代，是知识和信息的时代，是快速变化的新时代。由于人们看问题的视野不同、角度不同，所以对自己、对社会的认知也不同。该如何认识自己、认识社会呢？认识企业、创新管理？队伍怎么管怎么带？如何激励下属？

新时代告诉我们：认识自己的前提便是认知今天的社会，离开对社会的认识就失去了认识自己的坐标和管理依据。正如苏东坡有首名诗所云："横看成岭侧成峰，远近高低各不同，不识庐山真面目，只缘身在此山中。"。只有通过适应社会发展与整个企业界的变化来推动创新调整管理思维和新时代带团队带队伍激励下属的思路，拥抱变化，强根基，调整方法和思维打造一支“新时代铁军”。进而完成企业转型升级与持续发展赢利
【授课方法】

   理论讲授+视频赏析+数据分析+图片案例分享+工具解说+实际操作演练+分组讨论+结果发布+讲师点评+问题答疑课后作业+内容考试与标准答案+改善计划+课后工具包
   道是理念，没有“理念”管理就失去高度。法是方法，没有“方法”管理就难以推行。术是规则，没有“规则”管理就无法维持。器是工具，没有“工具”管理就不能落地。

【课程大纲】： 课时1天，共6小时 
第一部分、认清自我是关键：中层干部角色定位与新时代思维转换

◆ 卓越管理的必备基本条件是什么？ 

◆ 有效管理的三大主要标志是什么？ 

◆ 重新认识社会/重新认识企业/重新认知自己/重新定义团队

◆ 中层干部肩负的重要使命与新时代定位

◆ 案例分享：586电脑的故事对中层干部学习的启发

◆ 方法/道术：优秀中层干部工作模式与发展路径

◆ 中层干部角色认知及新时代新时期的角色定位案例

◆ 中层干部如何拥抱变化，转换思维适应新时代新时期

◆ 工具方法：中层干部拥抱变化迎接新时代的三件事与两大任务 

◆ 工具方法：新时代中层干部人际关系的基本准则和做事九大法则
第二部分、建和谐高效团队带队伍：工作协调与激励下属及团队建设

1、基础篇：360度了解60、70和、80 90后新青年员工 
◆ 督导人员存在的意义

◆ 督导人员的角色与功能

◆ 督导人员的管理使命

◆ 什么是简单粗暴的管理方法

◆ 粗暴管理方法的不良影响
◆ 督导人员的PACE人格分类

◆ 你了解你的团队吗？每个人？

◆ 管理思考：8590后真的不行吗？

◆ 管理忠告：不要把部属标签化来管理

◆ 管理思考：反思60后、70后现状与管理迷失

◆ 个性是每个人的本性化基本表现

◆ 管理忠告：每个人是独一无二的！每个人都是有缺点的！

◆ 马斯洛需求层次对了解团队成员的运用实践
◆ 方法/战术：了解60、70、80与90后员工的三步曲

◆ 方法/战术：每个年龄阶层员工的心理特征/心理需要/价值观

◆ 方法战术：如何从人的脸型、鼻子、嘴去了解员工
2、培育篇：教练技术等培育与辅导团队的方法及技巧 
◆ 用对人育对人企业才能基业长青，责任在一线管理者。

◆ 管理忠告：有绩效是中层干部培养人才/带团队的天条

◆ 各个年龄层面的员工的胜任素质与职业发展

◆ 纠正后“新青年”员工不良行为的4个步骤

◆ 方法/战术： 辅导中要注意的五大关键要点：
◇注意语气   ◇注意对比  ◇次数的量化   ◇先关怀纠正  ◇要提高层次

◆ 方法/战术：有关辅导技巧的五项具体建议与运用技巧

◆ 理论实践：培育部属的三个技巧和三步骤

◆ 方法/工具：OJT法五步法和TWI技术训练

◆ 实践思考：中层干部在管理打造队伍的要点和误区
◆ 实践思考：中层干部在管理培育骨干人才的方法和思路
3、激励篇：TWI/教练技术等培育与辅导团队的方法及技巧 
◆ 现实工作中，激励方面的八大误区
◆ 员工有哪些需求，需要满足？
◆ 不同层次员工，该如何激励？

◆ 不同性格的员工该怎样激励？

◆ 员工有哪些需求，需要满足？
◆ 实践方法：对业绩优异的员工如何激励

◆ 实践方法：对士气消沉的员工如何激励

◆ 对个人能力强，而合作意识差的员工怎么激励

◆ 实践方法：对智商高情商低的员工怎么激励

◆ 上行下效，以身作则：人们更愿意相信你说的，而不是你做的

◆ 问题讨论：假如你是员工，你希望上司如果激励你，你就会有动力？

4、实战篇：团队冲突管理与团队建设实践- 
◆ 团队管理实践：如何处理部属的过失行为？

◆ 团队管理实践：如何处理部属的特别请求？

◆ 团队管理实践：如何对待下级的建议与指责
◆ 团队管理实践：老实敦厚型员工的教导之道

◆ 团队管理实践：持才自傲型员工的教导之道

◆ 团队管理实践：有持无恐型员工的教导之道

◆ 团队管理实践：胸无大志型员工的教导之道

◆ 团队管理实践：严于律己型员工的教导之道
◆ 团队管理实践：如何处理部属士气低落的问题？

◆ 团队管理实践：如何培育“新时代”“新青年员工”
◆ 团队管理实践：如何带好所谓的“90后00后问题员工。”

◆ 团队管理实践：如何赞美部属或处理其他部属的情绪问题？

◆ 团队管理实践：如何处理部属扭曲政策,滥用德意的行为？

特别声明：黄杰老师保留授课时根据课程授课逻辑和连贯性对课程内容的调整权。

【主讲老师】： 黄杰，知名的精益管理专家、实战型生产管理培训师。成本管控咨询师。企业运营系统改善顾问，日本产业训练协会认证讲师。财智菁英人才培育工程研发总监。清华大学、北京大学、上海交通大学、华中科技大学等多家院校特聘MBA或总裁班讲师。擅长精益生产管理、企业成本控制与削减、现场改善辅导、运营管理体系设计和执行落地，领域涉及食品、汽车、机械、电子、供电、石油石化等行业。为许多企业进行过班组建设、成本控制、生产管理与企业管理模式的设计和改善提升；有着资深的企业管理和培训咨询经验。 
黄杰研究方向：精益生产管理、企业运营与精益管理、成本控制与削减、5S/6S管理与现场改善、中基层干部培养、班组长能力提升与班组建设。
课程基本特征：结构型知识点介绍 + 卓越理念感悟 + 典型案例分组研讨与点评+ 关键问题互动交流 + 活力型游戏深刻感悟 + 操作性现场演练 + 延伸知识资料提供 + 学员辅导工具包。
代表性企业内训与辅导客户：
制造业：海尔、美的、北方重工、中航工业、中烟工业、米其林轮胎、雅马哈、赛轮
汽车行业：一汽集团、广州本田、东风汽车、通用汽车、吉利汽车、长安汽车、中国重汽、福田汽车、北京奔驰、比亚迪、华晨宝马、中国一拖、沈阳金杯、华泰现代、东风悦达起亚、中集华骏、广西玉柴、约翰迪尔佳联收割机、唐骏汽车、现代摩比斯、奇瑞汽车
重工业：中国船舶、中国航天科技、中国兵器、徐工科技、三一重工、中联重科、大连船厂
食品业：伊利集团、中粮集团、康师傅、统一食品、蒙牛集团、三元食品、娃哈哈、光明、达能、李锦记、徐福记、马大姐、王致和、华润雪花啤酒、燕京啤酒、五粮液、稻香村
电子业：中国电子科技、佳讯电子、NEC、富士通、诺基亚、索尼、富士施乐、富士康
医药业：同仁堂、石药集团、华北制药、天津六中药、威高集团、修正药业、云南白药
高科技：NEC、汉王科技、长城软件、联想集团、金山软件、爱国者、纽曼、三星、LG

石化行业：中石油、中石化、中海油、云维股份、三化工、中化集团、汇丰石化
供电电厂：国家电网、南方电网、内蒙古电力、国华电力、华能水电、鲁布革电站
金融业：北京银行、中国工商银行、中信银行、太平洋保险、建设银行、平安保险
出版的书籍与管理光盘：
管理光盘：《如何做一名出色的现场主管》、《5S管理实战》、《你为谁打工》
管理书籍：《赢在中层》、《班组长如何管现场》、《班组长如何控成本》、《班组长如何保安全》、《班组长如何促交期》、《班组长如何抓质量》、《图解成本管理一本通》、《图解现场管理一本通》、《图解质量管理一本通》、《图解安全管理一本通》、《图解效率管理一本通》、《全国中等技校---班组长实用培训教程》等等
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