制造业中层经理核心管理技能与领导力研修
【课程背景】
大多数部门经理都是从工作能力强的普通员工或者主管提拔上来的，走向管理的过程中存在如下问题：
◆ 为什么从基层提拔上来的管理人员，角色转换不过来，很难胜任相应的管理岗位？
◆ 从管事到管人与事的转变？
◆ 要掌握哪些管理技能、如何培养自己的领导力？
◆ 为什么业务或技术骨干很难快速成为优秀的管理者？
◆ 为什么老员工虽忠诚度高，对企业也了解，但成为管理者就显得力不从心？
◆ 为什么中层管理者目标计划铺排不好，部门管理出现混乱？
◆ 为什么上、下级之间和部门之间在沟通协调上总出现问题，造成内耗？
◆ 为什么中层管理者自己很忙，下属却很闲，或者只会自己干，不会培育下属？
◆ 为什么中层管理者不能率先士卒，激励团队，带出一个有凝聚力战斗力的团队？
    各部门经理、主管、股长、主任都是企业的中坚力量，是企业目标的具体执行者，在企业中起着承上启下的作用，尤其是当企业规模逐渐扩大或企业停滞不前时，都需要快速提升中层管理者的管理能力，让他们成为企业的核心骨干，以带动整个团队的成长。

    而现实工作中，中层管理者多数没有经过专业的管理技能训练，很多人是从业务或技术骨干直接走上管理岗位，靠摸索来积累管理经验，也会由于缺乏基本的管理知识而造成失误，给企业带来时间、金钱和机会的代价。有些人对管理知识的掌握，通常也是点的，缺乏系统的管理知识架构，中高层管理团队的水平低下已经成为很多企业发展的瓶颈，导致企业虽有很好的战略，也很难实现。

【课程收益】
◆ 从拳打脚踢到决胜千里——卓越领导力；学会中高层管理的八项核心管理技能。
◆ 让中层管理者了解到优秀管理者应该是什么样的在心理上，真正实现优秀员工、业务骨干向优秀管理者的过渡掌握系统思考能力。
◆ 对部门工作懂得如何策划铺排，有条不紊地开展
◆ 提升上下级和各部门之间的协调沟通能力
◆ 学会组织管理、团队建设，合理利用本部门的人力资源，优化配置
◆ 提高目标、计划、时间、执行、控制等核心管理能力，从而提高团队整体效率
◆ 提高培育员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源
◆ 提升激励员工的能力，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队
◆ 提升个人的领导力，拥有权力之外的影响力，激发团队，支持公司实现整体目标。
◆ 掌握在管理中遇到难题时，能够从系统思考，战略管理视野找到解决问题突破口的思路和方法，共同推动企业战略的落实和战略目标的实现。
【课程方式】
案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评
【课程特色】
气氛活跃互动，内容启发顿悟，方法实用可操，设自由问答时间解决实际困惑
【课程大纲】课时：2天，共12小时
第一部分、优秀管理者的素质模型和管理者的角色认知 -–课时1.5H

◆ 优秀管理者的素质模型

◆ 管理的实质意义和各层级分工
◆ 中高层运营管理者的责任与职责
◆ 优秀员工、业务骨干和优秀管理者的区别

◆ 从优秀员工、业务骨干到优秀管理者的五个转变

◆ 优秀管理者的正确角色与错位角色

◆ PDCA循环的四个阶段和八个步骤
◆ 企业发展到不同阶段对中高层能力的不同要求

◆ 中高层管理者在企业中所处的位置和应起的作用

◆ 管理者应该有的意识和心态

◆ 管理者在组织中到底应该扮演什么角色？
◆ 给自己定位：到底是管理者还是领导者？

◆ 管理者和领导者到底有什么区别和联系？
◆ 游戏分享：从体验式游戏中看中层的常见问题，清晰中层角色、作用和责任
第二部分 精益现场管控能力提升训练-----【总课时4.5H】
1、赋能—改善力：向精益现场要效率，规范现场，削除浪费控成本--课时1.5 H
◆ 观点解读：精益生产的基本架构与运营管理框架

◆ 理论知识：精益现场改善的基本原则
◆ 策略思路：认识与剔除现场IE七大浪费

◆ 理论知识：班组管理中的精益生产原则

◆ 案例分析：企业流程的改善

◆ 案例讲解：现场傻瓜化管理要领和技巧 

◆ 工具方法：5S推行与保持的八大工具 
◆ 策略思路：现场问题分析解决与现场改善
◆ 工具方法：三现主义与五大原则运用实践

◆ 案例分析：现场七种典型浪费分析与改进

◆ 工具方法：精益现场管控方法-01：三现五原则法

◆ 工具方法：精益现场管控方法-02：巡视法

◆ 工具方法：精益现场管控方法-03：5why与问题解决法
◆ 工具方法：精益现场管控方法-04：消除七大浪费工具与方法
◆ 现场精益管理四大方向（物耗、劳动工时、能耗、浪费）
◆ 工具方法：怎样构建现场管理的“看、排 、跟、盯、挖、抢、省”
◆ 策略思路：企业怎样让生产现场更精细更精益管理

【本单元干货落地工具】：《现场三现五原则表》，《三现法》，《巡视法》，《5why问题解决法》，《浪费分析与改进法》《生产计划跟进法》《5S物品清单》，《需要和不需要的标准书》，《物品使用频率表》，《四定管理标准书》，《清扫标准书》，《员工行为规范标准书》，《目视化和看板模板》；《现场三现五原则表》，班组长的目视化看板管理、人机平衡表、双手分析表、产线平衡计划表，流程分析法，降低疲劳度等等。
2、赋能--质量力：向品质管控要效率，零缺陷提质增效 --课时1.5H
◆ 实用工具：工艺纪律检查评分记录表

◆ 现场工序质量控制点的设置

◆ 工序质量控制方法

◆ 生产制程质量检验控制

◆ 不合格品的处理

◆ 现场不良品的精细化控制

◆ 不良品产生原因及对策

◆ 质量管理的核心是质量问题预防    

◆ 防错法：质量问题预防的手段  

◆ 愚巧法（防错）的定义与人为差错

◆ 愚巧法（防错）的十种类型与实战技巧
◆ 精益质量管控方法—01：执行标准化作业

◆ 精益质量管控方法—02：愚巧化作业

◆ 精益质量管控方法—03：PDCA循环、质量改进

◆ 精益质量管控方法—04：现场质量控制要点

◆ 精益质量管控方法—05：5M1E人机料法环测剖析
◆ 案例分析：企业运营管理活动的四项原则

◆ 图片案例：国内多家优秀企业如何傻瓜化目视化管理
◆ 互动：结合十原理，寻找自身企业的应用状况或可能会应用的部位
◆ 互动：现场观察与指导，结合企业自身寻找容易出差错的部位并讨论属于哪种错误类别
【本单元干货落地工具】：《不良品清退一览表》，《不良品清退明细表》，《不良品维修处理记录表》，《班组质量管控清单表》，《愚巧法（防错）的十种类型与实战技巧》等等
3、赋能—安全力：向安全管理要效率，零事故伤害保安全  --课时1.5H
◆ 安健环管控与班组KYT活动

◆ 安全就是消除隐患、实现零事故

◆ 新常态下安全管理的基本概念

◆ 安全零容忍的具体含义和落实思路

◆ 新常态下企业如何预防事故的发生

◆ 案例分享：曲突徒薪-古人的风险控制意识

◆ 为什么所有事故都是可以预防的

◆ KYT危险预知训练：危险分析的班组活动 

◆ KYT课题来源：“吓一跳、冒冷汗”事件记录法    

◆ KYT行动落实：“手指口述”安全确认法  

◆ 案例分析：让安全行为成为员工的习惯化
◆ 案例分析：企业如何从现场管理方面进行安全改善

◆ 案例分析：企业如何从人员管理方面进行安全改善

◆ 案例分析：企业如何从操作规范方面进行安全改善   

◆ 工具方法：企业班组开展“零事故活动”的方法与技巧

◆ 方法工具：企业班组“零事故活动”的实施方法和六项要领

◆ 案例分享：怎么加强全员安全防范意识，树立“零事故”的意识

◆ 人是最大的危险源，也是最大的可资利用的安全管理资源
◆ 法律法规：新安全法下，企业班组长如何承担安全职责？

【本单元干货落地工具】：《吓一跳、冒冷汗表》，《安全早会确认法》《KYT活动流程与推行技巧》，《班组安全检查表》，《零事故活动程序》，《“手指口述”安全确认法》《危险源控制清单法》《安全型班组建设法》等等。
第三部分 中层管理者的管控基础工具与带团队核心管理技能修炼--【总课时6 H】
1、执行与控制---帮你加强过程控制，提高执行力，确保目标的实现。--课时1 H
◆ 执行中的常见八大误区分析

◆ 如何从心态上提高执行力

◆ 如何从行为习惯上提高执行力

◆ 如何从制度的制定与执行上提高执行力

◆ 检讨缺失：糟糕管理者的八大“罪状”

◆ 执行三化：制度化、查核化、奖惩化
◆ 实践思路：焦点放在优秀员工还是末位员工身上？
◆ 实践思路：如何通过制度、流程、标准开展管理控制
◆ 工具方法：日常工作环境下管理控制的各类工具和方法

◆ 九段秘书测试：请问你员工是几段？他的结果值多少钱？

◆ 控制三环节：事前（预测问题）、事中（解决问题）、事后（例外事件例行化）

◆ 案例分析：从“质量事故”和“计划拖延完成”看，如何进行过程控制，以避免死后验尸
2、团队建设与组织管理---让你带出优势互补、精干高效的团队       --课时1 H
◆ 优秀团队的特征

◆ 组织的四层次—执行力中常被忽视的重要层次

◆ 部门组织设计和人员安排上，做到精干高效的实用方法

◆ 团队内如何做到人岗相配，优势互补，人力资源最大化

◆ 组织内上下级指挥汇报系统的五原则

◆ 授权中常见的八种现象

◆ 有效授权的七个层次

◆ 团队绩效不良的原因分析

◆ 高绩效团队合作提升绩效的6点要素

◆ 领导团队应该注意的问题与三大黄金法则
◆ 如何组建一个高绩效的团队的步骤与方法

◆ 针对不同团队发展阶段如何采用不同的管理方式提升绩效水平

◆ 如何提高团队间合作的组织程序与方法

◆ 团队冲突（部门间）的处理流程与方法

◆ 案例讨论：上司交给下属任务，下属为何无从下手？

◆ 案例研讨：几个团队成功的根本要素或失败的致命弱点

3、培养员工的能力--让你不但自己会做，还能教会员工，把你的下属培养起来
--课时1.5 H
◆ 培育主体应有的心态定位

◆ 四种员工（有心无力，有力无心，有心有力，无心无力）的培养重点

◆ 三种方式培养员工的关键点：OJT(岗上培养) + OffJT（集中培训）+SD（自我启发）

◆ 如何制定培育计划

◆ 岗上指导的五个步骤

◆ 工具方法：如何培育后备干部

◆ 策略思路：工作中教导的六个时机

◆ 策略思路：新员工培训的六个要点

◆ 工具方法：不同阶段的员工如何进行有效的辅导

◆ 案例分析：学员在实际培养员工方面所遇到问题的现场解答

4、沟通协调能力---帮你掌握沟通技巧，让团队减少内耗，协同一致完成目标--课时1. 5H
◆ 以案例说明 沟通中常见现象及障碍点分析

◆ 单向沟通、双向沟通和全方位沟通的效果区别

◆ 策略思路：与上司沟通的五个要点

◆ 策略思路：与下属沟通的五个要点

◆ 策略思路：跨部门沟通的难点分析及五步解决方案。

◆ 案例演练：对表现不同的员工你将怎样做？

◆ 如何转化批评为鼓励，如何利用欣赏让员工更好发挥特长

◆ 策略思路：对不同性格人如何调整沟通风格以达到沟通目的

◆ 案例讨论：企业中常见的主管与下属冲突问题的解决

◆ 案例实践：现场解决客户实际工作中存在的沟通难题

◆ 工具方法：下达命令常犯的错误与有效命令注意点

◆ 思路策略：管理者与部下沟通时应注意的负面清单

◆ 工具方法：承上启下的位置特色怎么把握才好？

◆ 工具方法：当发现自己有失误的时候怎么与下属沟通   
◆ 实践案例：下属之间发生矛盾怎么处理比较恰当？

◆ 工具方法：用同理心沟通法，解决抱怨与投诉处理五部曲

◆ 思路方法：员工情绪不好，如何用沟通工具做好思想工作
◆ 思路方法：如何与力量型、和平型、活泼型、完美型的人沟通
◆ 实战演练：“报/联/商”实战测试-与高效沟通协调
◆ 实战演练：30种（报联商各10种）场景演练与运用能力提升方法
5、有效激励员工—让员工从“要我干”到“我要干”，打造自动自发的高意愿团队--课时1 H
◆ 激励的原理：刺激—需求—行动

◆ 激励理论：XY理论、公平理论、双因素理论、成就理论、期望理论、需求理论

◆ 策略思路：激励中的常见误区

◆ 策略思路：不同层次员工的不同需求

◆ 工具方法：工作中激励的六种方式

◆ 案例实践：马斯洛需求层次对了解团队成员的运用实践

◆ 管理忠告：每个人是独一无二的！每个人都是有缺点的！

◆ 策略方法：每个年龄阶层员工的心理特征/心理需要/价值观

◆ 工具方法：如何用马斯洛的需求层次来解决员工离职率问题
◆ 策略思路：激励管理的7大技巧8项注意

◆ 知识学习：非制度层面激励资源有哪些？

◆ 工具方法：日常工作中激励下属的20种常见方法
◆ 思路策略：有效激励的五个策略和实战技巧

◆ 案例实践：员工技能管理、后备需求、轮岗管理、员工关怀
◆ 案例讨论：如何让员工积极、高意愿地接受公司的挑战性任务

特别声明：黄杰老师保留授课时根据课程授课逻辑和连贯性对课程内容的调整权。

主讲老师：
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黄杰老师是精益管理与运营人才培育训练方面的专家，先后在国企、中日合资企业、日资企业担任中高层管理职位二十余年。近十几年一直以管理顾问/培训咨询/辅导落地的形式，帮助企业进行精益制造、标杆精益现场打造、管理变革和中基层管理干部队伍培养训练。目前担任多家企业的管理顾问，比如天康生物、沂州集团、金雷股份等。以结果和管理有效性为导向，注重工具、方法，策略，措施与实际情况相结合，采用底层逻辑系统地帮助企业解决实际问题，追求对企业运营管理产生实际效果。帮助企业经营管理者做出正确的决策，交付高效的工作成果。协助企业提升整体运营系统效率，获得稳定的利润回报。
黄杰老师坚持以“实用、实效、实战”为基本指导原则，从实战落地出发、从问题解决出发、从业绩突破出发，基于公司战略目标的实现，赋能销售与高效运营管理为手段。课程内容学员听得懂、记得住、练得会、用得了。课程内容落地快、实际效益转换快。通过培训课程+辅导落地方式系统赋能管理者。包括：中车集团、吉利汽车、蔚来汽车、通用汽电器、戴姆勒奔驰、丰田汽车、西门子、ABB、NEC、日立、三星电子、宝武钢、万华化学、科兴生物、南方电网、大唐集团、国家能源集团等。课程的启发性、实用性、转化性、落地性被广泛认同。
黄杰老师出版的书籍与管理光盘：

管理光盘：《如何做一名出色的现场主管》、《5S管理实战》、《员工职业化训练》

管理书籍：《赢在中层》、《图解成本管理一本通》、《图解现场管理一本通》、《图解质量管理一本通》、《图解安全管理一本通》、《图解效率管理一本通》、《班组长如何管现场》、《班组长如何控成本》、《班组长如何保安全》、《班组长如何促交期》、《班组长如何抓质量》、《全国中等技校---班组长实用培训教程》等等
联系黄杰：
手机/微信：13801106828               官方网站：www.huangjie365.cn 
QQ号码：  517612468               邮箱地址： 517612468@qq.com
黄 杰


擅长领域：


管理顾问、高管教练。精益管理与企业运营系统改善。精益生产与成本控制，标杆精益现场打造。人才复制与培育，班组管理与班组建设，中基层管理干部培养训练。 














