精益现场七大任务管控与效率提升
【课程背景】 
累死您的不是工作，而是工作方法！官方数据显示经济复苏远远超过预期，制造业的现实依旧是压力重重！拿什么去拯救我们还未实现的强国梦！纵观世界级企业发展的轨迹他们，无一不是日程管理、4M1E与PQCDSM。同时，这些卓越的企业都在投入与转化的层面是精雕细琢，在生产活动的品质创造、安全确保、效能发挥上面是反复[推演]与深度[复盘]。工业化•数据化•职业化•智慧化……有的干部是站在巨人的肩上，有领导是躲在矮子的身下！不站得高，如何站得远。不懂基础管理的管理能叫管理，不懂夯实基础的突破叫“庞氏骗局”！
如何提升企业的制造管理水平？如何应对众多挑战？关键是加速人才队伍的建设！其中，生产现场管理者的培养是非常关键的一环。生产现场管理者在组织中起到承上启下、上传下达的桥梁作用，是公司目标和策略的执行者，他们的素质及管理水平极大地影响着公司的经营绩效。然而，大多数企业的一线主管都是从技术岗位直接提拔的，他们技术能力过硬，但是对于如何带领团队完成现场KPI缺乏足够的经验与方法：
现场管理者应该管什么？
现场管理者如何更好的履行现场管理职责？
现场管理者如何带领团队达成卓越KPI？

现场任务如何有效、出色的完成？
优秀制造业的现场管理者是如何管理现场并改善现场的？
……
如何走出“盲人摸象”式生产管理？如何夯实让丰田时刻挂在嘴边的“现场管理干部”能力？如何让您财务收益最大与指标几何倍增长？本课程将带领您共同寻找最佳答案！结合丰田汽车和国内外先进企业的现场管理经验及改善经验，帮助现场一线生产管理者梳理生产现场的七大核心管理任务，并提供实用、具体的管理工具，帮助管理者出色达成管理任务，最终有效提升现场管理者管理水平与现场绩效。

【课程设计】 

· 课程基点：基于生产现场管理者日常工作设计
· 课程定位：实战，实用、实效、拿来就用。
· 课程构成：理念+案例+方法+工具+模块作业+学习知识库
· 授课方式：50%理论+40%案例与演练+10%点评总结

【课程受益】

◆ 掌握现场管理者如何开展工作的技巧
◆ 对标丰田汽车现场管理者的工作框架及领导方法

◆ 了解一名现场管理者应具备的管理能力与技巧
◆ 掌握现场管理者精益现场管理七大任务的具体内容
◆ 掌握现场管理者现场管理中七大任务的具体内容与方法

◆ 了解现场管理者应具备的心理素质及工作压力的应对办法

◆ 培养现场管理人员具备全局观，明确车间管理核心任务
◆ 掌握必备的技能，提升执行力，帮助现场管理者提升领导能力成为一名出色的现场主管
【课程特点】
◆ 理论联系实践：再好的理论，不能实际应用，对企业没有任何作用。本次培训是让学员在实践工作的基础上，再次上升到理论指导的高度上；

◆ 操作性强：在深入理解的基础上，提炼、总结、归纳大量的管理工具性的

◆ 生动活波：理论分析、案例讨论、实例分析、角色扮演、培训游戏、故事描述等灵活多样的培训形式，在轻松愉快的环境中得到提升。

【课程大纲】课时6--18天不等，课时会根据企业选择讲授模块内容而有所不同

第一模块、精益基础与精益现场工作法---课时6 --12小时
模块导言：一堆堆的日常事务，一个个的差异化群体，一场场不一样的角色诉求，把问题与问题背后的工具狠狠的摔在身后……当我们一遍熟背管理经典的同时，留下的尽数不尽、理不完的失败案例。正本清源，我们应该什么？我不应该做什么？做什么效率、效能更高？这些都是我们该思考的。 
◆ 丰田生产方式的起源
◆ 精益告诉我们什么—精益的基本思想
◆ 成本意识与现场竞争力
◆ 精益的本质原理与现场的七大浪费
◆ 工具方法：后工程引受与看板管理
◆ 表面上的能率与真正的能率

◆ 个别能率与整体能率

◆ 意识改革—作业改善—设备改善
◆ 小批量生产与品质的关系

◆ 思路观念：现场管理者现场管理的十大内容
◆ 现场管理者的职场观念--什么是现场应做的事

◆ 如何打造秩序规矩的职场和效率思维
◆ 现场管理的七大任务：安全，品质，生产，原价，保全，环境，人事

◆ 班组现场管理的七大任务的各自“目的”“手段”
◆ 案例分享：丰田汽车企业各任务之目标展开
◆ 工具方法：七大任务的各自“活动流程“和“管控表格”
◆ 案例分享：丰田汽车精益现场七大任务活动流程图
◆ 案例分享：国内某知名企业精益现场七大任务活动流程图
◆ 成果输出：01--《生产现场干部任务职责展开表》

◆ 成果输出：02--《精益现场七大任务活动流程图—生产管理》
◆ 成果输出：03--《精益现场七大任务活动流程图—现场管理》
◆ 成果输出：04--《精益现场七大任务活动流程图—质量管理》
◆ 成果输出：05--《精益现场七大任务活动流程图—成本管理》
◆ 成果输出：06--《精益现场七大任务活动流程图—安全管理》
◆ 成果输出：07--《精益现场七大任务活动流程图—环境管理》
◆ 成果输出：08--《精益现场七大任务活动流程图—设备管理》
第二模块、向计划要效益：生产计划管控能力提升---课时6--12小时
模块导言：抓生产，搞管理，第一个关键要素就什么时候交付，何时完成计划。的确作为管理干部，睁开眼睛就像打仗一样的去思考，今日进度如何？昨天进程怎样？明天交付行不。本部分将从生产计划和生产效率的管理入手，理清接地气的生产化管理，为管理干部提供一把抓手。
1、标准作业管理

◆ 标准作业与作业标准区分

◆ 标准作业三条件与三大要素

◆ 标准作业的制定步骤

◆ 案例分析：某企业标准作业案例
◆ 现场演练：标准作业制定（以企业实际案例演练）
◆ 线平衡改善

◆ 案例分析：生产线线平衡改善案例
◆ 总结，答疑

2、班组生产计划管理
◆ 班组生产计划内容

◆ 案例分析：班组生产计划表
◆ 负荷，生产能力分析调整

◆ 案例分析：某企业在制品统计表
◆ 某企业进度实绩管理表
◆ 生产性的区分—劳动/设备/原材料

◆ 生产性提高的策略与方法

◆ 案例分析：某日资企业生产性提高的案例
◆ 生产性阻碍要因—作业者/管理者LOSS

◆ 生产现场LOSS

◆ 案例分析：某企业生产损失一览表
◆ 人均生产数

◆ 作业工数效率

◆ 案例演练：作业工数效率计算
◆ 成果输出：01--《班组生产效率管理表》、
◆ 成果输出：02--《班组生产日报》
◆ 成果输出：03--《一日工作安排与年度目标落实路径图》
第三模块、向质量要效益：质量管控能力提升---课时6--12小时
模块导言：透过一系列质量管理手段的应用，快速改变现场批量性质量管理事故的现状，切实打造一个信得过的产品。世界上唯一不变的就是变，质量管理亦是如此！做管理多数的价值不在于你在静态管理上做了多少事，而在于你在动态管理取得了多少业绩。质量变异五花八门，但是五花八门的背后就是我们需要关注的重心与重点，消除它。
1、 品质管理概要

◆ 品质量企业生存的根本

◆ 品质定义与本质

◆ 制造现场的品质

◆ 什么是现场品质管理

◆ 现场品质管理五原则

◆ 案例分析：灰烬中诞生的三星神话
2、丰田品质管理
◆ 丰田品质管理的基本思想

◆ 视频案例分析：丰田自働化
◆ 丰田的品质管理体系

◆ 丰田的品质管理技法

3、生产干部质量管理工作展开的思路

4、班组品质管理体系与案例分享
◆ 思考：为什么会发生不良，会流出不良？
◆ 班组品质管理体系图

◆ 案例分析：某日资企业工程诊断表
◆ 班组品质管理技法之点检

◆ 案例分析：某日资企点检指导书
◆ 班组品质管理技法之变更点管理

◆ 案例分享：某日资企业现场变更点管理看板
◆ 班组品质管理技法之标准作业管理

◆ 案例分析：标准作业票
◆ 班组品质管理技法之技能认证

◆ 案例分析：员工技能一览表
◆ 班组品质管理技法之可视化管理

◆ 案例分析：某企业品质可视化管理案例
◆ 生产现场质量控制要点
◆ 防止不良品的要决

5、现场管理者必须掌握的质量管理工具和方法
◆ 工具方法：PDCA与品质管控8D报告
◆ 工具方法：标准作业和作业标准
◆ 工具方法：“三不作战”原则与落地方法路径
◆ 工具方法：不良品管控的三大步骤与路径
◆ 工具方法：质量“三自一控”管控方法与落地路径
◆ 工具方法：质量问题的四大解决措施与落地路径
6、班组品质管理的十二大原则与系统落地路径
◆ 成果输出：01--《三不作战管控法的落地路径图》
◆ 成果输出：02--《变化点管理分析表》
◆ 成果输出：03--《质量问题的四大解决措施落地路径图》
第四模块、向安全要效益：现场安全管控能力提升---课时6--12小时
模块导言：有事故必有原因，消除一切安全隐患。当安全工作的深入与推广和有效使用，可以帮助企业快速识别运营过程中的各类风险，并及时采取有效的控制措施，从而避免一些重大安全事故或职业伤害事故的发生，提升企业安全管理方面的绩效。
A、为什么要进行安全管理

◆ 案例讨论：事故产生的原因
◆ 视频案例分析：车间轧死
B、安全的内容—人的/物的/环境的安全

C、海因里希法则运用
◆ 事故三要素

◆ 案例分析：机械师之死
◆ 事故等级金字塔

◆ 视频案例分析：他为什么会重伤
◆ 事故分析蝴蝶结

D、班组管理中如何识别安全隐患
◆ 案例演练：危险源识别
E、现场管理者的安全管理职责
◆ 小组讨论：现场管理者的安全管理职责是什么？
F、现场管理者安全管理的重点
◆ 安全教育

◆ 安全检查

◆ 遵守规则

◆ 安全操作

◆ 案例分析：某企业班组安全管理内容一览表
G、现场管理者安全管理技法
◆ 彻底实施5S

◆ 掌握设置安全标识

◆ 安全着装管理

◆ 案例分析：某企业现场管理者安全管理具体案例
H、现场管理者如何实施安全管理
◆ 安全检查的实施

◆ 安全旗的使用

◆ 建立安全日历

◆ 建立安全例会制度

◆ 指导员工安全训练

◆ 安全目视化管理

◆ 案例分析：某企业安全管理看板
R、现场管理者安全预知训练
◆ 预知训练四步法

◆ 案例演练：危险预知训练演练
◆ 案例分析：某日企安全训练道场
◆ 成果输出：01--《现场安全管控行动计划表》
◆ 成果输出：02--《现场安全管控执行承诺书》
◆ 成果输出：03--《车间六大伤害训练表》
◆ 成果输出：04--《车间六大伤害现场管理看板》
第五模块、向设备要效益：设备管控能力提升---课时6--12小时
模块导言：带病作业、跑冒滴漏，有设备无管理，管设备无效益。投入不见效果，这些都是设备管理现实。如何破解设备管理不力的现实，走出设备管理无用论的泥沼，这个话题讲成为本部分重点研讨的核心。
A、TPM的概论

◆ TPM活动的发展史

◆ 什么是“TPM“活动

◆ “TPM“定义

◆ “TPM”的目的与本质

B、设备的六大LOSS

◆ 设备六大LOSS是什么

◆ 设备六大LOSS的构成

◆ 设备慢性LOSS和突发LOSS

◆ 设备的故障原因

◆ 案例分析：某企业设备LOSS清单表

C、自主保全
◆ 自主保全定义与目的

◆ 自主保全活动的体系建立

◆ 自主保全的七阶段

◆ 活动指导—小集团活动

◆ 活动指导—统帅力

◆ 活动指导—自主保全的三种神器

◆ 案例分析：某企业TPM小集团活动

D、自主保全工具之运用
◆ 工具方法：活动工具—小组状况板

◆ 工具方法：活动工具—活动MAP

◆ 工具方法：活动工具—维持管理卡

◆ 工具方法：活动工具—活动目标

◆ 工具方法：活动工具—三现不合理地图

◆ 工具方法：活动工具—指标管理

◆ 工具方法：活动工具—关联表

◆ 工具方法：活动工具—缺陷发现LIST

◆ 工具方法：活动工具—发生源LIST

◆ 工具方法：活动工具—困难部位LIST

◆ 工具方法：活动工具—疑问点LIST

◆ 工具方法：活动工具—OPL教育

◆ 工具方法：活动工具—改善前后对照表

◆ 案例分析：某日资企业自主保全工具运用
◆ 成果输出：《生产车间三现不合理地图》
◆ 成果输出：《生产设备定期预防性措施分析表》

第六模块、向成本要效益：成本管控能力提升---课时6--12小时
模块导言：对制造业来说，五花八门的制造成本让经营管理层深感头痛。成本对于企业的重要性，没有任何时候像现在这样更让企业家揪心。最有效的利润是从牙缝里挤出来的。失去了成本优势，你就要被挤出局。旨在让现场管理干部认识到成本管理的重要性和效率管理的理念，学习到降低成本的管理技能和提高生产效率的方法，帮助企业从多方面降低制造成本，最大限度提高劳动生产率。
1、 班组成本管理具体内容

◆ 改进质量提升生产效率

◆ 降低库存

◆ 缩短生产线，减少使用面积

◆ 减少故障停机时间

◆ 缩短制造周期

2、现场管理者应具备的成本观
◆ 定策略方向—成本领先战略导图

3、浪费的冰山理论与班组管控实践
◆ 浪费的定义

◆ 浪费的识别

◆ 现场浪费的形式

◆ 浪费表现的三种形态

◆ 浪费的七大现象

◆ 视频案例分析：烤面包
◆ 浪费的改善方法与技巧
◆ 作业动作的连锁结构

◆ 工具方法：现场分析方法

◆ 动作有效性的原则

◆ 案例分析：某日企现场管理者的成本管理案例
◆ 成果输出：01--《生产车间现场浪费控制点》
◆ 成果输出：02--《作业三点效率提升表》
◆ 成果输出：03--《班组成本控制责任与目标分解表》
第七模块、向现场要效益：现场管控能力提升---课时6--12小时
模块导言：如何走出现场管理就是“刷涂改”误区，让现场管理真正做到“外塑形象，内增效率”，落地还是落地！让员工的参与成为现场管理的主体！
◆ 现场管理十大要点与班组分析
◆ 6S从形式化到品格化的过程

◆ 能源与废弃物管理
◆ 产业废弃物管理

◆ 目视化基本要素与推行实践
◆ 现场各要素目视与看板管理实战
◆ 案例分析：某企业能源管理案例
◆ 案例分析：某企业废弃物管理流程
◆ 工具方法：能源管理要求与班组落实路径
◆ 案例分析：好的工厂与不好的工厂的直观感受
◆ 工具方法：物品管理的目视化要点与案例分享

◆ 工具方法：作业管理的目视化要点与案例分享

◆ 工具方法：设备管理的目视化要点与案例分享

◆ 工具方法：质量管理的目视化要点与案例分享

◆ 工具方法：安全管理的目视化要点与案例分享
◆ 工具方法：丰田汽车与国内外优秀企业人，机，料，法，环目视管理
◆ 成果输出：01--《生活化6S对照表》
◆ 成果输出：02--《生产现场管控要点图》
第八模块、向人员要效益：人员管控能力提升---课时6--12小时
模块导言：说大话、讲空话，现场管理干部的人事管理不仅仅是高大上的作业管理，而且要基于价值思考，如何才能让员工的出勤趋于正常，如何让团队效能发挥到极致，如何让公司的年假管理制度成为空谈。这些看似简单的话题，而实际上又有企业重视呢？本模块将一一剖析。
◆ 出勤状况表
◆ 人事管理图
◆ 作业状态的管理
◆ 健康状态的管理
◆ 人员心情管理
◆ 出缺勤的管理（人员把握）
◆ 年休计划管理
◆ 就业规则时间
◆ 迟到、早退的管理
◆ 制定和实施作业训练
◆ 多能工的培养方法
◆ 实践案例：多能工“选”—工序与人才选择

◆ 实践案例：多能工“训”—多能工培训

◆ 实践案例：多能工“评”—技能等级评估

◆ 制定和实施新人教育
◆ 制定和实施多技能工的培养
◆ 案例分析：某企业多能工培养案例
◆ 案例分享：员工技能储备图
◆ 案例分享：员工岗位能力共分为4个级别

◆ 案例分享：培训护照
◆ 案例演练：描述自己一天的工作内容
◆ 案例分析：丰田汽车现场管理者一日管理案例
◆ 工具方法：如何制定和实施作业资格取得教育（指名作业）
◆ 成果输出：01--《员工户口簿》
◆ 成果输出：02--《员工多技能分析表》
◆ 成果输出：03--《培训护照》
◆ 成果输出：04--《员工出勤管理看板》
注：讲师在授课时顺序会根据讲述的逻辑有所调整。

【主讲老师】：
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黄杰老师是精益管理与运营人才培育训练方面的专家，先后在国企、中日合资企业、日资企业担任中高层管理职位二十余年。近十几年一直以管理顾问/培训咨询/辅导落地的形式，帮助企业进行精益制造、标杆精益现场打造、管理变革和中基层管理干部队伍培养训练。目前担任多家企业的管理顾问，比如天康生物、沂州集团、金雷股份等。以结果和管理有效性为导向，注重工具、方法，策略，措施与实际情况相结合，采用底层逻辑系统地帮助企业解决实际问题，追求对企业运营管理产生实际效果。帮助企业经营管理者做出正确的决策，交付高效的工作成果。协助企业提升整体运营系统效率，获得稳定的利润回报。
黄杰老师坚持以“实用、实效、实战”为基本指导原则，从实战落地出发、从问题解决出发、从业绩突破出发，基于公司战略目标的实现，赋能销售与高效运营管理为手段。课程内容学员听得懂、记得住、练得会、用得了。课程内容落地快、实际效益转换快。通过培训课程+辅导落地方式系统赋能管理者。包括：中车集团、吉利汽车、蔚来汽车、通用汽电器、戴姆勒奔驰、丰田汽车、西门子、ABB、NEC、日立、三星电子、宝武钢、万华化学、科兴生物、南方电网、大唐集团、国家能源集团等。课程的启发性、实用性、转化性、落地性被广泛认同。
黄杰老师出版的书籍与管理光盘：

管理光盘：《如何做一名出色的现场主管》、《5S管理实战》、《员工职业化训练》

管理书籍：《赢在中层》、《图解成本管理一本通》、《图解现场管理一本通》、《图解质量管理一本通》、《图解安全管理一本通》、《图解效率管理一本通》、《班组长如何管现场》、《班组长如何控成本》、《班组长如何保安全》、《班组长如何促交期》、《班组长如何抓质量》、《全国中等技校---班组长实用培训教程》等等
联系黄杰：
手机/微信：13801106828               官方网站：www.huangjie365.cn 
QQ号码：  517612468               邮箱地址： 517612468@qq.com
黄 杰


擅长领域：


管理顾问、高管教练。精益管理与企业运营系统改善。精益生产与成本控制，标杆精益现场打造。人才复制与培育，班组管理与班组建设，中基层管理干部培养训练。 














